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La comunidad de especialistas en el estudio de las complejas relaciones entre
ciencia, tecnologia y sociedad registra un consenso generalizado en sefialar
que después de |la segunda guerra mundial, la produccién cientifica y tecnolé-
gica se intensifico, aumentando con ello el nimero de miembros de la comuni-
dad cientifica, la cantidad de lineas de investigacion en desarrollo, la diversi-
dad de centros productores de ciencia y tecnologia, asi como la cantidad y
pluralidad de revistas cientificas, journals, reuniones cientificas y otros cana-
les para presentar publicamente y someter a discusion los resultados de las
investigaciones experimentales y los procesos especulativos. Asimismo, se
asistio a un rapido proceso de “profesionalizacion” e “institucionalizaciéon” de
la investigacidn cientifica y el desarrollo tecnolégico.

Es en este contexto donde comienza a registrarse una creciente preocu-
pacion por incrementar los niveles de calidad en la produccién de textos cien-
tificos y técnicos destinados a su publicacion en medios de comunicacion cien-
tifica verbales escritos y verbales orales. Los materiales clasicos que integran
la bibliografia obligatoria de cursos y seminarios de redaccion cientifica dan
cuenta de esta preocupacion y, en algunas ocasiones revisten el formato de
descripciones de un estado de cosas, mientras que en otros casos, como el de
Robert Day, llegan al extremo de la advertencia.

Por citar solo algunos ejemplos de materiales que incluyen una justifica-
cion de la necesidad de sistematizar la ensefianza de la redaccién cientifica,
se incluyen: Coémo se hace una tesis doctoral. Manual de técnicas de docu-
mentacion (1958) del especialista espafiol Javier Lasso de la Vega: el articulo
"Que es una tesis doctoral’, de Isaac Blustein, incluido en la compilacién del
bibliotecdlogo argentino Domingo Bonocuore (1959); Come si fu una tesi di
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laurea, del semiodlogo italiano Umberto Eco (1977); How to Wrigth & Publish a
Scientific Paper (1979), obra del editor cientifico estadounidense Robert Day;
Cémo hacer una tesis (1980), del profesor mexicano de redaccion cientifica
Huascar Taborga Torrigo; Como hacer una tesis. Guia para elaborar y redactar
trabajos cientificos (1986), del profesor venezolano de redacciéon cientifica
Carlos Sabino;, Writing a Thesis. Substance and Style (1991), del profesor
estadounidense R. Keith Van Wagenen; Registro y organizacion de impresos.
La informacion y su tratamiento (1993), del especialista argentino en
bibliotecologia y documentacion Daniel Spina;, Comment réussier une mémoire
(1996), del especialista francés en ensefianza del discurso cientifico Jean-
Pierre Fragniére; ;,Cémo hacer una tesis? (1996), del profesor mexicano de
seminario de tesis Salvador Mercado.

El axioma “publicar o perecer’ paso a constituir un precepto aceptado sin
vacilaciones por los cientificos de todo el mundo, quiza debido a la fuerza des-
criptiva que este postulado tiene respecto de las condiciones indispensables
para mantenerse y aun progresar en el sistema cientifico contemporaneo.

Entre los criterios de validacion y acreditacion de |la actividad cientifica
comenzaron a tomar fuerza creciente, ya desde principios de la década de
1960, variables “cienciomeétricas’ tales como la cantidad de publicaciones, la
frecuencia de publicacién y el indice de citacién (citation index), entre otras
(Price, 1963; Braun, Hajnalka Maczelka y Schubert, 1992).

Asimismo, en este proceso los integrantes noveles del sistema asistieron
a un dramatico acortamiento de sus periodos de aprendizaje.

Hubo un tiempo en que la universidad era una universidad de elite. (...)
Salvo raras excepciones, los que estudiaban disponian de todo el tiempo que
necesitaran. La universidad estaba concebida para dedicarse a ella con calma.

(Eco, 1998: 13)

Lo que propone Eco no es un lamento por la pérdida de la “universidad de
elite”, a manos de una “universidad de masas”, sino que constituye un reclamo
de especial atenciéon para los procesos de ensefianza-aprendizaje que, en
estas nuevas condiciones de la universidad y los centros de produccion de
conocimientos, deben ser objetivados, sistematizados y puestos a disposicion
de los nuevos investigadores.

Las competencias, destrezas y habilidades implicadas en la produccion de
los diversos formatos textuales que constituyen el dominio del discurso cientifi-
co y técnico no estan contempladas, normalmente, en las ofertas academicas
de formacién de los miembros que se integran al sistema. O tales destrezas,
habilidades y competencias se presuponen en caracter de conocimientos pre-
vios de los becarios, doctorandos y jovenes investigadores; o bien, se estima
que pueden aprenderse suficientemente por incremento de la exposicion fren-
te a los formatos textuales; lo que equivale a suscribir la idea de que el apren-
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dizaje por ensayo y error, o el aprendizaje “por 6smosis” constituyen modalida-
des eficientes para el logro de los objetivos de formacion.

Sin embargoe, con significativa frecuencia, los investigadores jévenes que asis-
ten a cursos de redaccion de materiales cientificos, plantean su sentimiento
de frustracion y de impotencia, frente a los requerimientos de un sistema que
utiliza como uno de sus criterios preponderantes de evaluacion, la “performan-
ce’ en la produccion de textos cientificos, contenidos y procedimientos que,
paradéjicamente, no ensena de modo sistematico.

La busqueda de estrategias remediales para la formacion en comunicacion
cientifica.
Registro de necesidades v demandas

Desde mediados de 1989, comenzaron a recibirse en el Centro de Divulgacion
Cientifica, de la Facultad de Farmacia y Bioquimica, demandas de doctorandos.
becarios de investigacion y jovenes investigadores, quienes se acercaban a
solicitar ayuda y asesoramiento en diferentes aspectos de la comunicacion
cientifica. Entre los aspectos problematicos mas consultados pueden citarse:
dominio en el manejo de variadas técnicas de redaccion cientifica, gramatica
del espanol, pautas y criterios apropiados para ei logro de una distribucion
eficaz de la informacion en los textos, estrategias discursivas para ia presen-
tacion de las hipotesis, Ia explicitacion de las ideas, la narracion de experimen-
tos, ia descripcion de los métodos, los objetos de estudio y sujetos de ensayo,
y cuestiones atinentes al logro de la apropiacion estilistica de los textos

Asi también, se iniciaron contactos informales con profesores titulares,
asociados y adjuntos, directores de Departamento y directores de doctorado,
de maestria y de otras carreras de posgrado que demandan la elaboracion de
una tesis como requisito para la aprobacion. De estos encuentros surgieron
demandas que pueden resumirse en la preocupacion ante |a carencia de recur-
sos formativos para la produccion de textos escritos y comunicaciones orales.

Durante septiembre y diciembre de 1992, fueron aplicados una serie de
Instrumentos de registro de intereses, necesidades y demandas. Las acciones
consistieron en la realizacion de entrevistas con responsables de departamentos
y catedras, donde se hubieren desarrollado acciones formativas para incre-
mentar el dominio de las estrategias, los procedimientos y los recursos impli-
cados en la produccién de discurso cientifico. En el cuadro 1 se presentan las
percepciones que explicitaron los investigadores formados participantes de
esta experiencia.

Con el fin de organizar las percepciones que sobre los problemas priorita-
rios explicitaron los investigadores formados, se utilizé el modelo de produc-
cion textual desarrollado por Hayes y Fiower (1980) y que registra amplio con-
senso entre los especialistas de ensefianza de los procesos de escritura. La
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version esquematica del modelo utilizado para el tratamiento de los datos con-
sidera al menos cinco subsistemas en el sistema de procesamiento textual:
entorno de la tarea, memoria, planes de escritura, traduccién, y revision o
edicion (Marro y Dellamea, 1999).

El entorno de la tarea comprende todo aquello que rodea al escritor du-
rante la produccion del texto, sus experiencias anteriores con la escritura, vy
sus estados afectivos, cognitivos y metacognitivos en el momento de empren-
der y llevar adelante la tarea de escritura propuesta. La memoria permite dar
cuenta de los conocimientos de que ya dispone el escritor sobre el tema que
abordara, la audiencia a quien destinara su texto y los diversos planes de
escritura plausibles. Junto con los datos que provee el entorno, la memoria del
escritor resulta crucial para el proceso de planificar. La planificacién incluye
tres subprocesos: generar informacion, organizarla y fijarse propositos o me-
tas de escritura. La informacion recuperada de la memoria y del entorno se
traduce o traslada a una modalidad sucesiva (como el lenguaje) en la que
intervienen estructuras fonolégicas/notacionales, morfolégicas, sintacticas vy
semanticas. El subproceso de revisar/editar el texto producido permite a los
escritores introducir mejoras para incrementar la calidad, la apropiacién vy la
eficacia del texto. Para editar textos, los escritores deben estar suficientemen-
te pertrechados con una dotacion rica y flexible de parametros, estandares y
normas de apropiacién en todos los niveles y dimensiones del texto.

Percepcionean Subsistema del modelo de produccién
donde se registran las problemas y dificultades

Entorno de la tarea

1. La tarea de comunicar los resultados de los procesos cientificos no
es considerada institucionalmente como una tarea natural que for-
ma parte del entrenamiento cientifico.

2. Los intentos de hacer cooperativa la tarea de informar y comunicar
dentro de los grupos de investigacion son aislados y no sistematicos.

3. No hay espacios ni tiempos institucionales planificados para desa-
rrollar estrategias de comunicacion cientifica.

Conocimientos almacenados en la memoria de los escrifores

9. Durante el trabajo en el laboratorio no se tiene en cuenta que luego
habra que comunicar los resultados. En consecuencia, no se retiene
la informacién necesaria para luego utilizarla estratégicamente en el
proceso de comunicar por escrito los resultados obtenidos (ausencia
de registros suficientemente detallados y descriptivos).

2. Por la escasa frecuencia en la practica de la escritura, tampoco (los
investigadores noveles) tienen internalizados buenos planes para
organizar la informacion en los textos que intentan producir.
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Planificacion

1. Dificultades para evaluar la importancia del tema que se intenta co-
municar y sus relaciones con los antecedentes.

2. Ausencia de reflexion sobre las metas y sus alcances variables se-
gun los tipos de publicacion y las diferentes revistas cientificas.

3. Determinaciones sobre ordenacion de la informacion, toma de deci-

siones sobre qué incluir en el texto, determinaciéon de la convenien-
cla de que adopte uno u otro formato, decisiones sobre cuantos y
cuales graficos, tablas, figuras, etcétera, se incluiran.

Trasladar / Traducir

1. Toma de decisiones sobre la extension de los parrafos y las seccio-
nes, determinaciones sintacticas y otros elementos claves de la gra-
matica (especialmente en la micro y en la macroestructura) tanto en
espafiol como en inglés.

2. Aplicacion de los conocimientos de gramatica a la hora de desarro-
llar un tema en una modalidad escrita.
Revisar / Editar

1. Necesidad de desarrollar estrategias de lectura critica de trabajos y

determinar qué aspectos se deben evaluar.

2. Necesidad de efectuar una reflexion metacognitiva critica para em-
prender estrategias que mejoren la propia comunicacién cientifica.

3. Necesidad de desarroliar estrategias que permitan diferenciar la ve-
rificacion de los datos experimentales, de |la verificacion de la infor-
macion contenida en el texto.

4q. Necesidad de leer en profundidad borradores o primeras versiones
de los textos recién producidos para determinar qué datos faltan,
qué experimentos fueron omitidos, qué datos resultan irrelevantes,
que informacion esta presentada de modo ambiguo, etcétera

(Tomado de Marro, Sala y Dellamea, 1993)

Cuadro 1. Problemas percibidos por investigadores experimentados en el desempefio de los
nuevos miembros de la comunidad cientifica.

Andlisis de problemas de escritura en investigadores jovenes

Entre marzo de 1994 y agosto de 1999, se efectudé un proceso de confronta-
cion de las percepciones elicitadas por los investigadores y profesores res-
pecto de los problemas que los miembros jovenes del sistema presentan cuan-
do deben abordar la produccién profesional de textos cientificos. Para este
objetivo se trabajé con un corpus de diagndsticos del estado inicial de la escri-
tura y los registros de seguimiento de los aprendizajes de 197 egresados uni-
versitarios que realizaron cursos de redacciéon de materiales cientificos. El cri-
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terio para constituir el corpus fue seleccionar solamente a los graduados que
registraron aprobacion de los cursos, dejando para posteriores etapas de la
investigacion a los graduados que realizaron el diagnostico y solo cumplieron
con una tercera parte del curso y a aquellos que registraron asistencia pero no
aprobacion.

Los cursos seleccionados para la constitucion del corpus fueron el |, Il, 111,
IV, V y VI Cursos de Redaccidn de Materiales Cientificos, dictados entre 1994
y 1999 como parte de la oferta de la Escuela de Graduados de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica de la UBA; los Cursos de Comunicacién Cientifica,
dictados en 1997 y 1998 como parte de la Maestria en Salud y Produccién
Porcina, de la Universidad de Buenos Aires y la Universidad Nacional de Rio
Cuarto, el Curso de Redaccién de Materiales Cientificos dictado en la Socie-
dad de Biologia de Rosario (1998); y el Curso de Redaccion de Materiales
Cientificos dictado como parte del Magister en Genética Vegetal de la Univer-
sidad Nacional de Rosario y el INTA-Zavalla, en 1998.

El 85 % de los alumnos provenia de carreras de grado en ciencias exac-
tas, naturales y biomédicas. Los profesionales que presentan los indices ma-
yores en los registros de inscripcion, seguimiento de los aprendizajes y apro-
bacién son, en ese orden: veterinarios, farmacéuticos, bioquimicos, ingenie-
ros agronomos y quimicos. El 83 % de los alumnos estaba comprendido en el
segmento de edad de 30 a 40 afos. El 62 % se encontraba en proceso de
elaboracion de su tesis de maestria o de dorntorado, y el 79 % se enfrentaba
con el desafio de producir los primeros articuius clentlf cos, ponencias y posters
de su carrera de investigador.

El analisis estadistico de la cantidad y el tipo de errores que se detectan
en los diagndésticos individuales del estado inicial de la escritura permite mos-
trar que el 95 % de los alumnos comete al menos tres errores en la dimension
notacional del texto, principalmente en el uso de los sistemas de puntuacion y
de acentuacion, y en la ortografia de las palabras. El problema de mayor ocu-
rrencia es el uso inapropiado de coma, punto y coma, y punto seguido, aun-
que tambien es de destacar |a frecuencia de los problemas en el uso de |a tilde
(acento ortografico).

El 80 % de los alumnos registra problemas en la dimensiéon morfolégica,
especialmente en la aplicacion del paradigma de los verbos, con escaso reco-
nocimiento de los modos y tiempos verbales y su aplicacion eficaz a diferentes
situaciones discursivas. Los ejemplos mas frecuentes son el uso inapropiado
de frases verbales en lugar de formas directas ("va a identificar”, por "identifi-
cara"; "esta siendo investigado por", en lugar de "el equipo del laboratorio XX
investiga", entre otros). También, se registra con alta frecuencia, la inclusién
de formas marcadoras de estilo formalizado y literaturizado, en lugar de las
formas neutras, preferidas por el estilo informativo de estandar culto. Por ejem-
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plo: el uso inapropiado para el estilo informativo propio de la prosa cientifica
de "fuera/fuese”, en casos como "Brian Jones, quien fuera el descubridor de la
bacteria...", por la forma "Brian Jones, que descubrié la bacteria...", o bien
"Brian Jones, decubridor de la bacteria..."

Asimismo, se registra un bajo dominio en el conocimiento de los tiempos
verbales propios de la narracién, la descripcion y el comentario, lo que dificulta
la resolucion apropiada de las secciones de Antecedentes, Materiales y Méto-
dos, Resultados y Discusion, caracteristicas de la organizaciéon de varios
formatos textuales tipicos del discurso cientifico ("papers”, comunicaciones
preliminares, pdsters, ponencias y tesis, entre otros). Por citar algunos de los
ejemplos mas frecuentes de errores detectados: "Juan Donoso desarrolla la
hipotesis en 1920, pero se la conoce recién en 1950 cuando Roger Duvale
encuentra...”", este uso se denomina "presente histérico”, dado que el presen-
te del modo indicativo (encuentra) asume las funciones correspondientes al
pretérito indefinido del modo indicativo (encontré) y del pretérito
pluscuamperfecto del modo indicativo (habia desarrollado). En este caso re-
sulta conveniente el uso de la gradacion de pretéritos disponibles en el modo
indicativo, para dar cuenta de los diferentes tiempos en que ocurrieron las
acciones descriptas, como en el siguiente fragmento: "Juan Donoso habia
desarrollado la hipotesis en 1920, pero se la conocio recién en 1950 cuandn
Roger Duvale encontro...

Se registran, ademas, problemas frecuentes en el uso de los verboides
(gerundio, infinitivo y participio), y en la interfase morfosintactica de la cons-
truccion textual, principalmente en el uso apropiado de los regimenes
preposicional y de concordancia entre los elementos variables del lenguaje.
Como ejemplo de uso erroneo del gerundio, la dificultad mas frecuente en
esta area de problemas, puede mencionarse el gerundio de posterioridad: "...se
Inyecto la solucion descripta de materiales y métodos, registrandose una re-
duccion del 30 % de las colonias...". Otro problema frecuente es el abuso del
participio, como en: "la solucion inyectada provocé una reduccion significativa
de las bacterias aisladas, que fueron identificadas". El abuso de este recurso
del idioma provoca dos efectos negativos en el discurso cientifico, por un lado,
cacofonia (sonidos similares se repiten, y producen un efecto de rima) y, por
otro, genera un efecto discursivo de prosa estatica, inapropiada para dar cuenta
del proceso de alto dinamismo tipico del trabajo cientifico.

Asi también, el 80 % de los graduados que participaron en el diagnostico
registra al menos cinco errores e inapropiaciones en la dimension sintactica,
por ejemplo, desorden oracional, exceso de subordinacién, ambigliedad pro-
vocada por la estructuracién sintactica, uso excesivo de clausulas con voz
pasiva y otras modalidades de despersonalizacion. Con respecto al ultimo pro-
blema mencionado, los esfuerzos por generar la distancia maxima posible entre
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el emisor, el mensaje y la tarea de investigacion de la que se pretende infor-
mar, los escritores llegan hasta el extremo de producir emisiones que mueven
a la risa, como en el caso de "Los ratones se inyectaron con una solucion
de...", que se entiende como que los propios ratones tomaron la jeringa y se
aplicaron la solucion.

La falta de adecuacion al estilo del discurso cientifico, los problemas para
organizar la informacion dentro de los textos, la omision de datos necesarios y
el exceso de datos no relevantes, el inadecuado tratamiento de los graficos,
tablas y figuras, y la elaboracion inapropiada de citas y referencias bibliograficas
constituyen ademas otras areas problematicas de fuerte incidencia, que afectan
las dimensiones semantica y pragmatica de los textos, asi como los niveles
macroestructural (de la semantica global de los textos), superestructural (de
los formatos globales de los textos), retérico (relacionada con la eficacia
discursiva, la verosimilitud y la credibilidad, entre otros aspectos), y estilistico
(referido a la apropiacion de los textos al ambito discursivo).

Los indices de ocurrencia de los problemas, asi como la variedad y ampli-
tud de la distribucion en las dimensiones y niveles de los textos, que se regis-
tran en los graduados universitarios de carreras de grado en ciencias exactas,
naturales y biomédicas que participaron de las experiencias referidas, mues-
tran la adecuacion y precision descriptiva de las percepciones que habian
expresado los investigadores formados consultados al respecto. Conocer los
problemas que perciben los miembros experimentados del sistema cientifico
permitiria la utilizacion de estas demandas como insumos para el disefio de
opciones didacticas, asi como para el redisefio y la evaluacién de los
aprendizajes en materia de procesamiento de textos cientificos.

Asimismo, los datos obtenidos a partir de los analisis de los registros de
diagnéstico y seguimiento —aunque preliminares— indican que el desempefio
insuficiente en materia de procesamiento de textos cientificos de los miembros
de reciente incorporacion a la comunidad cientifica estaria constituyéndose en
un problema prioritario. De hecho, la escasa pericia que demuestran en la
produccion textual aumenta los tiempos que deben asignarse a la tarea de
publicacion de resultados cientificos, incrementa el consumo de recursos
materiales para desarrollar |a tarea en estas condiciones. Pero también, se
incrementan significativamente los tiempos que los investigadores formados
deben distraer de sus actividades para destinarselo al acompafamiento del
proceso de aprendizaje de aspectos basicos de la produccién que deben llevar
adelante los investigadores noveles con el fin de ajustar sus competencias
para el logro de los objetivos de produccién.

Finalmente, una adecuada interpretacion de las demandas de los investi-
gadores formados y de las necesidades y problemas detectados en los inves-
tigadores jovenes permitira la generacion y puesta en marcha de opciones
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formativas sistematicas que se presenten como estrategias remediales, capaces
de aportar soluciones eficaces y eficientes, evaluadas desde un analisis
tradicional costo-beneficio, pero también desde la capacidad de responder
con estrategias didacticas de acompafamiento y orientacién, que reduzcan
los niveles de incertidumbre y de frustracion que experimentan los nuevos
miembros de la comunidad cientifica.
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