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EL PROCESO DE REDACCION

PROCESSING TEXTS
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El proceso de redaccion puede definirse, a la luz de los desarrollos actuales como «tener
algo que decir a alguien, y buscar con esfuerzo la mejor forma de lograr esa meta» " .
Podra notarse |a diferencia que presenta esta definicidn, con las que tradicionalmente se
divulgaban en la escuela argentina décadas atras. Estas diferencias nos obligan a efectuar
una aproximacion a la nueva perspectiva procesal de la redaccion y a los conceptos,
recursos y estrategias demandados para el logro del exito comunicativo, a través del uso
de los lenguajes disponibles.

Un productor profesional de textos <es cientificos lo son-debe asumir la postura
de un estratega del lenguaje. Esto equivale a que «ese tener algo que decir a alguien» no
puede ser dicho de cualquier manera. Deben poder utilizarse estratégicamente un conjunto
de competencias sociales, discursivas, linguisticas y comunicativas.

Todavia hoy es frecuente pensar que el proceso de redaccion comienza cuando
alguien toma lapiz y papel, o bien se sienta frente a una computadora y comienza a
oprimir las teclas. La creencia generalizada es, también, que el proceso termina con el
punto final del texto redactado.

Desde los desarrollos devenidos de las ciencias cognitivas y la psicologia
educacional se sabe hoy que los profesionales de la redaccion nunca se sientan a escribir,
sin antes haber planificado concienzudamente el texto que tienen intencidn de producir.
Principalmente, los escritores experimentados consideran los siguientes aspectos:

» Que van a decir, esto implica la accion de trazar unos lineamientos basicos de
la semantica textual, dicho de otra manera, de los contenidos del texto.

+ A quién van a decir, esto es a qué audiencia/s destinaran sus textos. Sabido es
que no estan involucrados los mismos recursos, competencias y estrategias cuando se
escribe para un nifio, que para un adulto; cuando se escribe para una adulto lego en el
tema, para un adulto con conocimientos medios sobre el tema, o para un adulto
especializado en el tema; cuando se escribe para un publico interesado en el tema, o
para un publico que no tiene interes alguno en el tema, y en consecuencia, hay que
generar deseos de leer sobre ese tema. Gracias a los avances tecnolégicos en materia
de medios de comunicacion, las audiencias son cada vez mas segmentadas. Un
profesional de la redaccion solo puede ser considerado como tal cuando demuestra dominar
las estrategias y recursos implicados en diversas modalidades de comunicacion para
diferentes audiencias.
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« COmo lo van a decir, lo que equivale a conocer y saber producir (Know that -
Know how) distintos formatos textuales convencionalizados socialmente. Es importante
‘retener el concepto de textos «convencionalizados», dado que los textos destinados a
circular socialmente tienen estructuras relativamente fijas, que se repiten, o mejor dicho,
gue deben repetirse mas o menos de la misma manera.

Pongamos por caso, una noticia destinada a los diarios debe ser, y debe
parecerse a una noticia; una narrativa debe ser una narrativa y parecerse a lo que se
estila en esta sociedad que debe ser una narrativa. Lo mismo sucede con una tesis, un
paper, una monografia, y con distintos tipos de textos destinados a circular en diversos
ambitos de la actividad humana.

Los textos convencionalizados, si no se estructuran como se ha estilado por
determinada tradicion cultural y praxis comunicativa, pueden no ser reconocidos como
tales. Cuando los escritores no reproducen estas pautas tipicas de organizacion y
estructracion de las informaciones vigentes en los diferentes ambitos demuestran no ser
capaces de comportarse apropiadamente. Asimismo, una de [as formas mas frecuentes
de distinguir a los escritores inexpertos consite en observar sus pautas de apropiacion a
los formatos textuales y las normas del nivel estilistico que rigen la produccion de cada
tipo de texto.

Los modelos procesales de produccion escrita

Los resultados de la investigacién desarroliada en el campo de la produccion escrita
durante las uitimas dos décadas han permitido el disefio de un conjunto de modelos que
describen en detalle las etapas que se concretan en el proceso de producir textos
eficazmente.

Presentaremos uno de los modelos procesales mas consensuados actualmente,
el de J. Hayes y L. Flowers . Estos investigadores disefnaron el modelo a partir del
registro y procesamiento de protocolos tomados a escritores expertos: cientificos,
ensayistas, novelistas, periodistas, productores de libros de textos, entre otros. La
metodologia consistié en que los escritores fueran detallando cada paso que daban durante
el proceso de escritura. Asi pudieron establecerse tres grandes partes en el proceso de
proeduccion escrita:

+ | a memoria de largo plazo del escritor.
» El entorno de |a tarea.
« El proceso de escritura, propiamente dicho.

La memoria de largo plazo representa los conocimientos que los escritores tienen
almacenados sobre diversos temas, sobre cdmo comunicarse con diversos tipos de
publicos. También es importante poseer una buena cantidad de planes generales de
escritura, por ejemplo, como debe ser una narracion, una noticia periodistica, una carta
de lectores para un diario, una tesis o una tesina, un paper, una monografia, etcetera.

El entorno de la tarea incluye todos los factores que rodean al escritor, su medio
fisico y las personas que se encuentran en él. Incluye también la tarea de escritura que
se ha propuesto llevar adelante el escritor, el tema que ha escogido, las ideas y los
conocimientos de la audiencia a quien destinara el texto, sus motivaciones. Una vez que
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el acto fisico de |a escritura ha comenzado, el entorno también comprendera el texio
redactado hasta un momento X, ya que durante el proceso de produccion el escritor
volvera a él reiteradamente.

El proceso de escritura incluye a su vez, tres grandes subprocesos:

- Planificar. que se concreta a traveés de los subprocesos de generar, fijar
propositos o metas, y traducir o trasladar.

El subproceso de generar consiste en recuperar la informacion relevante
de la memoria de largo plazo, del entorno, o de ambos. Esto permite realizar una seleccion
de informacion que se estima apropiada para lograr las metas que el escritor se propuso
en el subproceso de fijar metas o propoésitos, y que guian no solo la seleccion de datos
relevantes, sino también la recuperacion de criterios para efectuar la correccion o edicion
del texto.

- Trasladar o traducir permite trasladar los contenidos o ideas (semantica)
en sintaxis, generando frases, oraciones y parrafos que cumplan con las normas y
recomendaciones para el uso apropiado del idioma.

- Revisar incluye dos subprocesos, leer y editar o corregir, que se ponen
en marcha con el fin de verificar gue las metas propuestas se cumplan, y de realzar la
calidad del texto producido.

Finalmente, el modelo predice la existencia de un monitor, considerado una
especie de control que permite verificar en todo momento la marcha del proceso general
de produccién, avanzando o retrocediendo en todos los procesos y subprocesos
mencionados, para asegurar la eficacia del producto comunicativo que se esta generando.

Los datos experimentales obtenidos en las dos ultimas décadas sefialan que 10s
buenos escritores han logrado automatizar una parte considerable de los programas de
escritura. Naturalmente, hay elementos que pueden ser automatizados con facilidad, por
gjemplo, las normas de la dimensidn notacional de los textos (ortografia, acentuacion),
gran parte de los conocimientos morfolégicos (clases de palabras y funciones que
cumplen), y parte de los conocimientos sobre la sintaxis (qué categorias sintacticas
pueden aparecer en la oraciones, y cuales son las combinaciones posibles entre
categorias), por citar solo algunos de los conocimientos automatizables.

Cuando los escritores no cuentan con bases solidas en el manejo de las diferentes
dimensiones y niveles de los textos, pierden eficacia en el proceso y generan productos
comunicativos de baja calidad. De hecho, un escritor que debe detenerse porque no
recuerda si determinada palabra lleva tilde ortografica (acento), no reconoce las normas
gue rigen el uso del gerundio en el espaficl, 0 no sabe producir craciones ordenadas,
malgastara recursos que podrian ser asignados a procesos de mayor complejidad, como

fijar metas o disefiar estrategias retoéricas para incrementar la eficacia persuasiva de los
textos gue produce.
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